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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO MENSAL N.° 10 — JuLHO/ 2010

REFERENCIA

Processo n.° 2009267889 CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE APARECIDA DE GOIANIA, ATRAVES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E O IDTECH -
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E
HUMANO.

1. OBJETIVO CONTRATUAL

O objetivo geral do presente projeto é o estabelecimento de uma gestdo integrada que permita a
cooperacdo técnico-cientifica para apresentar estratégias, que norteardo O processo para a
implementacdo dos servicos de controle, regulacdo, avaliacdo e auditoria, como também a
organizacdo da estrutura fisica, tecnolégica, funcional e de recursos humanos.

Ird& também, implementar com recursos tecnolégicos, equipamentos e mobilidrios adequados
ergonomicamente para a funcdo dos profissionais envolvidos, garantindo assim a implantacdo da
politica de humanizacdo, através da valorizacdo dos diferentes sujeitos implicados no processo de

producdo da salde: usuarios, trabalhadores, gestores e prestadores.

2. APRESENTACAO

A necessidade de se investir responsavelmente os recursos publicos tem colocado em foco as
questdes da eficiéncia e da produtividade. Contudo, para além da questdo da eficiéncia, evidencia-se
para todos o0s gestores, trabalhadores e usuarios, o desafio de aprimorar o atendimento a populacéo
em termos de eficécia e producdo de salde.

Um ndmero ndo desprezivel de consultas, procedimentos, exames complementares e internacfes
adicionais é despendido ano a ano pelo Sistema Unico de Satde - SUS em funcéo de deficiéncias na
relacdo profissional-usuario dentro das instituicGes e da insuficiente comunicacdo entre os gestores
dos equipamentos que compdem o sistema de sadde. Um sistema no qual o usudrio estéa insatisfeito, o
profissional com dificuldades na realizacdo de seu trabalho, o gestor com baixa comunicagéo e
interacdo com outras instancias, acaba por demandar maior nimero de consultas e exames
complementares, produzir encaminhamentos desorganizados, assim como dificuldades e
desigualdades para o acesso dos usuarios. Quanto menor for a integragdo, a comunicacao, o vinculo e
0 reconhecimento matuo entre profissionais e usuarios, entre equipes de profissionais e gestores das
diversas instancias do sistema de saude, menor serd a possibilidade de eficacia no atendimento da

populagéo.




Para a resolugdo destes desafios e para a busca de melhoria da eficicia no atendimento a saude,
apenas a eficiéncia técnico-cientifica e a racionalidade administrativa ndo sdo suficientes. Elas
precisam ser acompanhadas de principios e valores como a solidariedade, o respeito e a ética na
relacdo entre gestores, profissionais e usuarios.

As acles desenvolvidas pelo IDTECH através do contrato de gestdo para reestruturacdo dos Servicos
de Controle, Regulagio, Avaliacdo e Auditoria— PRO-REG, prosseguiram no més de Julho/10 com o
objetivo precipuo de garantir um melhor gerenciamento dos servicos, de forma que o usuario seja
atendido o mais rapido e da forma mais democratica possivel. A estrutura fisica e os mobiliarios que
a compdem foram concluidos e estdo completos para o seu funcionamento. A Central de Regulacédo
de Vagas realiza suas atividades voltadas para a regulacdo dos servicos de média e alta
complexidade, apoio diagndstico e terapéutico de média e alta complexidade, leitos hospitalares,
tratamento fora do domicilio, consultas especializadas, urgéncia e emergéncia, apoio e informacéo ao
usuario.

O gerenciamento das vagas existentes permitird ainda compatibilizar com precisdo a oferta e a
demanda dos servicos de saude em todo o Municipio. Desta forma, a regulacdo do Sistema combina
melhoria no atendimento ao usuario com economia de recursos financeiros. A regulacdo do Sistema
se traduz, assim, em democratizacdo e agilidade do processo, o que culmina em humanizacdo no
atendimento ao usuario do SUS.

A Assessoria de Tecnologia da Informacédo deste Instituto no més de Julho/2010, prosseguiu com

o desenvolvimento dos sistemas que serdo utilizados em Aparecida de Goiania, nas frentes de
trabalho do Ambulatério Médico Especializado e do Teleconsulta, os quais serdo regulados pelo
PRO-REG. A Empresa de Telefonia Ol iniciou as liberagdes dos links de dados, internet e
telefonia, necessarios para o acompanhamento de todas as atividades, inclusive as realizadas pelas
Unidades de Saude do Municipio.

O acompanhamento das atividades realizadas tem sido efetuados por meio de relatdrios
atualizados que poderdo auxiliar o Gestor Municipal no desempenho de sua funcdo junto as

Unidades e profissionais que ali atuam.

Desta forma, a Secretaria Municipal de Saude, estara municiada de maior capacidade gestora, para
realizar a administragdo de toda a rede de assisténcia & saude de forma eficiente, com maior
controle e melhorando consequentemente, a resolutividade dos servigos, além de propiciar a busca

de novas tecnologias de informagdes.




Diante do exposto, o presente relatorio tem como objetivo principal oferecer uma visdo das

principais atividades e a¢des desenvolvidas nesse periodo, descrevendo de forma sucinta o servigo

realizado, cumprindo com o disposto em cronograma existente no plano de trabalho.

2.1. Finalidades:

Administrar e regular a oferta de servicos de salude do Sistema Municipal de Aparecida de
Goiania—GO, especialmente as internacGes hospitalares, consultas especializadas,
procedimentos eletivos, exames de baixa, média e alta complexidade, objetivando a otimizacéao
dos principios do SUS: universalidade, equidade, hierarquizacdo e territorializacdo e,
conseqlientemente melhorando a eficicia de atendimento aos usuarios e implantando a

humanizagdo em todas as frentes.

2.2. Beneficios Esperados:

Hierarquizacao e racionalizacdo do Sistema Municipal de Saude;
Proporcionar a equidade dos servicos de Saude do Municipio;

Garantir a alocagdo de recursos terapéutica e propedéutica mais adequada a cada situagédo

clinica considerada;

Melhorar a qualidade da assisténcia e satisfacdo dos usuarios;

Melhorar a relacdo com os prestadores de servigo;

Permitir total transparéncia no agendamento de consultas especializadas, facilitando o acesso;

Permitir total transparéncia na realizacdo de procedimentos eletivos e na disponibilizacdo dos

leitos hospitalares aos usuarios do Sistema Unico de Salide — SUS;
Ser um instrumento para fortalecimento da Gestdo do Municipio;

Adotar melhores condicdes para a operacionalizacdo dos servigos de Controle, Avaliacdo e

Auditoria da Central de Regulacdo de Vagas;

Permitir maior seguranca na avaliacdo dos profissionais envolvidos na regulacao;
Readequar o sistema de informacao existente com vistas a maior funcionalidade e rapidez;
Melhorar os resultados e impacto sobre a satde da populagéo.

Oferecer suporte as equipes de auditoria em visitas as unidades de satde do municipio;

Receber, controlar e avaliar a fatura SIA/SUS das Unidades Municipais de Saude do Municipio

de Aparecida de Goiania;




Consolidar o faturamento ambulatorial através do sistema SIA/SUS e envio do mesmo para a
Secretaria Estadual de Saude e DATASUS/MS;

Realizar o cadastramento e acompanhamento cadastral dos estabelecimentos de salde
localizados no municipio, atraves do CNES;

Aproveitamento total dos recursos disponiveis no Municipio;

Interligagdo das Unidades tornando o atendimento mais democrético e &gil.

3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

3.1. Diagnostico da Situacdo Atual

3.1.1. Situacao Atual / Analise Técnica
O servigo de controle, regulacdo, avaliacdo e auditoria estd voltado para a regulacdo de
exames de média e alta complexidade utilizando o sistema SISREG. Os exames oferecidos
pela rede municipal de salde, tanto os de baixa, média e alta complexidade sdo efetuados
mediante autorizacdo onde se encontra funcionando os servicos de controle e avaliacdo, bem
como a autorizacdo dos exames de baixa e média complexidade. A equipe de auditoria, efetua
auditorias analiticas e operativas. A Marcacdo de Consultas Especializadas € realizada nas
Unidades CAIS Nova Era, CAIS Garavelo Colina Azul, Centros de Saude, Pronto Socorro

Municipal pelo préprio paciente mediante encaminhamento e / ou demanda espontanea.

3.1.1.1. Dificuldades na Operacionalizacio dos Servicos
« Estrutura fisica inadequada;

* Insuficiéncia de recursos humanos para operacionalizagao das atividades;
* Insuficiéncia de recursos tecnoldgicos (computadores, linha telefonica, intranet, etc);

* Auséncia de um sistema de informagdo para a central de regulacao que efetue o controle de
marcacdo de consultas e exames especializados, garantindo o acesso para a populacéo

residente e referenciada no municipio, conforme pactuado na PPI;

 Falta de fluxo adequado de atendimento na rede, ocasionando uma grande procura por

atendimento especializado diretamente nas Unidades através de demanda espontanea;
« Auséncia de capacitacdo técnica para a equipe de regulagdo, controle, avaliacdo e auditoria;
» Normatiza¢ao da funcao de auditor na Secretaria;

» Atuacao do médico regulador e auditor;




* Inexisténcia de Protocolos Clinicos e Operacionais para todas as especialidades e programas

especificos;

e Numero reduzido de médicos para algumas especialidades, como: Neuro-cirurgia,

Endocrinologia pediatra, Pneumologia pediatra e outras;

* PPI incompativel com a oferta de servigos no municipio, sendo necessaria readequacdo da

mesma, dentro da realidade do municipio;

* Complementagdo da Tabela do SUS com recursos do Tesouro Municipal;
* Demanda de outros municipios na Atenc¢ao Bésica;

* Funcionamento precario do Cartao SUS;

» Falta de veiculo para supervisdo e apoio.

A implantacdo de um novo modelo de gestdo dos servicos de controle, regulagéo, auditoria e
avaliacdo possibilitara o fortalecimento da capacidade de gestdo, instituindo ao poder publico
o desenvolvimento de sua capacidade sisteméatica em responder as demandas de salde em
seus diversos niveis e etapas do processo de assisténcia, de forma a integra-la as necessidades
sociais e coletivas.

Permitira a otimizacdo da oferta de servicos, melhoria do acesso as consultas especializadas,
utilizacdo de leitos para internacdo hospitalar, realizacdo de exames de baixa, média e alta
complexidade, elevando a qualidade do atendimento aos usuérios, aprimorando as relacGes
com os prestadores de servigos e diminuindo os custos tanto para o sistema de salde quanto
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3.1.2. Sintese das Visitas Técnicas Realizadas as Unidades da Estratégia Saude da

Familia

Em prosseguimento a operacionalizagdo e o conhecimento da realidade da Rede
Municipal de Saide de Aparecida de Goidnia — Go, no més de Novembro/09 foram
efetuadas visitas técnicas as Unidades que compdem a Estratégia Saude da Familia —
PSF, a fim de concluir o levantamento do universo de pessoas que residem em areas de
cobertura do PSF e que dependem dos servigos disponibilizados pelo Servigo de Controle,
Regulacio, Avaliacio e Auditoria— PRO — REG.

As visitas foram feitas pela equipe da Coordenagdo Teécnica do Instituto de
Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano, com acompanhamento de representantes da
Atencdo Basica de Salde / Supervisores Distritais.
Vinte e duas (22) Unidades da Estratégia Salde da Familia foram visitadas, como se
segue:

01 — Independéncia Mans6es — Equipe 36

02 — Independéncia Manso6es — Equipe 35

03 — Independéncia Mansb6es — Equipes 11 e 37
04 — Jardim Tiradentes

05 — Residencial Anhembi — Equipes 06 e 08
06 — Residencial Anhembi — Equipe 39

07 — Pontal Sul

08 — Boa Esperanca




09 — Parque das Nacbes

10 — Campos Elisios

11 — Jardim Florenca

12 — Aeroporto Sul

13 — Santa Luzia — Equipes 05, 16, 18 e 20
14 — Santa Luzia — Equipe 19
15 — Parque Flamboyant

16 — Jardim Bela Vista

17 — Parque Trindade

18 — Jardim dos Buritis

19 — Parque Séo Pedro

20 — Rosa dos Ventos

21 — Retiro dos Bosques

22 — Nova Olinda

A titulo de exemplificacdo, seguem abaixo fotos de algumas das referidas Unidades de
Saude

PSF- Independéncia Mansdes




= y A Lu-—X ‘
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PSF- Residencial Anhenbi

PSF- Campos Elisios

PSF- Jardim Florenca
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PSF- Aeroporto Sul

PSF- Santa Luzia

PSF- Parque Flamboyant
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e De acordo com a Atencdo Basica do Municipio de Aparecida de Goiania, a equipe da
Estratégia Salde da Familia devera ser composta por profissionais interdisciplinares

conforme quadro descritivo abaixo:

PSF- Parque Trindade

ltem

Profissionais Por Equipe

Agentes Comunitérios de Saude

Enfermeiros

Médicos

Técnicos em Enfermagem

Auxiliar de Enfermagem

Auxiliar de Consultério Dentério

Cirurgido Dentista

Psicologo

O || NS o W] N

Técnico em Higiene Dental

No diagnostico realizado junto as referidas Unidades, no que se refere a estrutura fisica

possivel identificar que as Unidades sdo compostas por setores / salas, conforme abaixo

descrito:

Item

Setor / Unidade

Sala de recepcéo

Sala de espera

Farmaécia

Consultério Clinico

Consultério de Enfermagem

o O[NNI

Sala de Vacinas
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7 Sala para Injetaveis / Teste da Mamée / Pezinho
8 Sala de Nebulizacao
Sala de Curativo
10 Apoio
11 Banheiro para usuario feminino
12 Banheiro para usuério masculino
13 Banheiro para funcionarios feminino
14 Banheiro para funcionarios masculino
15 Copa / Cozinha

A titulo de exemplificacdo, seguem abaixo fotos de setores / salas que compdem as
Unidades de Saude.

Sala de Espera

Consultorio Clinico Enfermagem
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No més de Novembro/09 foi concluido o relatério das visitas técnicas efetuadas no més de
Outubro/09 as Unidades de Salde da Rede Municipal que realizam atendimento

Sala de Vacina

Banheiro

Copa

especializado, como se segue:

Cozinha

Item

Unidades de Saude

1

Pronto Socorro Municipal

CAIS Garavelo

CAIS Nova Era

Mini Cais Colina Azul

Maternidade Marlene Teixeira

Centro de Saude Madre Germana |

Centro de Saude Papillon Park

O N of o & W] N

Centro de Saude Vila Brasilia
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Foi realizado diagndstico junto as referidas Unidades, no que se refere a estrutura fisica.

Centro de Saude Papillon Park

CAIS Garavelo

Centro de Saude de Vila Brasilia
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Foi realizado no més de Novembro/09 o levantamento dos profissionais especialistas
existentes no quadro de médicos das Unidades de Saude da Rede Municipal, no que se refere
a carga horéaria / horario de trabalho de cada profissional;

Foi efetuado também no més de Novembro/09 o levantamento do quantitativo de consultas

Centro de Saude Madre Germana

efetuado / semana / Unidade de Salude, como se segue:

Quadro consolidado de consultas médicas especializadas por Unidade

ltem Unidade de Salde Consultas / Semana
1 Pronto Socorro Municipal 690
2 Mini Cais Colina Azul 315
3 CAIS Garavelo 785
4 CAIS Nova Era 963
5 Maternidade Marlene Teixeira 126
6 Centro de Saude Papilon Park 30
7 C. S. Madre Germana 0
Total 2909

3.2. Atividades gerais realizadas no Més de Julho/10

No més de Dezembro/09 foi realizado o registro fotografico do prédio que abrigara os
Servigos de Controle, Regulacdo, Avaliacio e Auditoria — PRO-REG do municipio de
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Aparecida de Goiania, em sua situacdo original antes do inicio do processo da reestruturacdo

fisica proposta no projeto arquiteténico;
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Nos dias 20 e 21 de Julho/10, foi realizado treinamento sobre o Software desenvolvido pela
Assessoria de Tecnologia da Informacdo do IDTECH, que sera utilizado para efetuar os
agendamentos, confirmacdes e solicitacbes de consultas tanto do Ambulatério Médico
Especializado — AME, quanto do Teleconsulta, e, consequentemente acompanhado pelo
PRO-REG. O evento contou com a participacgdo dos Gestores e Funcionarios
Administrativos que atuam na recepcdo. As funcionalidades do sistema foram repassadas
pelo Assessor Técnico Adonai Andrade, a Analista de Sistemas Kassia Cristina e 0
Programador Vitor Santana, com a colaboracdo da Gerente de Apoio Técnico Tatiane
Lemes e Gerente de Unidade Anténio Manicardi. Na oportunidade foi distribuido um
manual explicativo sobre o funcionamento do sistema, conforme Anexo 01, e oferecido um

lanche de confraternizacdo a fim de selar o compromisso firmado por todos os que ali se

encontravam em prol das melhorias do setor de satde do municipio de Aparecida;
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No dia 15 de Julho/10 o Jornal Diario da Manha publicou uma matéria no Caderno / Coluna

— Cidades: Plano de carreira para médicos de Aparecida; conforme recorte em Anexo 2;

Em 06 de Julho de 2010, foi enviado oficio N.° 702/2010 - COEX a Coordenadora
Superintendente da Rede Basica Hospitalar Marcia Gasparino Canutto encaminhando
Relatorio Mensal nimero 09 — Junho/2010 do Contrato de Gestdo/ Servigos de Controle,
Regulacdo, Avaliacdo e Auditoria — PRO-REG, para conhecimento e analise; conforme
Anexo 3;

Em 06 de Julho de 2010, foi enviado oficio N.° 703/2010 - COEX ao Secretario Municipal
de Saude Rafael Gouveia Nakamura encaminhando Relatério Mensal numero 09 —
Junho/2010 do Contrato de Gestéo/ Servigos de Controle, Regulagéo, Avaliagdo e Auditoria
— PRO-REG, para conhecimento e analise; conforme Anexo 3;

Em 06 de Julho de 2010, foi enviado oficio N.° 704/2010 - COEX ao Coordenador de
Planejamento, Controle, Avaliacdo e Auditoria da Secretaria Municipal de Saide Leonardo
Mariano Reis encaminhando Relatério Mensal nimero 09 — Junho/2010 do Contrato de

19



Gestdo/ Servicos de Controle, Regulacio, Avaliacio e Auditoria — PRO-REG, para
conhecimento e andlise; conforme Anexo 3;

Em 12 de Julho de 2010, foi enviado oficio N.° 718/2010 - COEX ao Secretario Municipal
de Saude Rafael Gouveia Nakamura acusando recebimento do Oficio N° 736/SUO AIS de
07 de Julho/10; conforme Anexo 3;

Em 23 de Julho de 2010, foi enviado oficio N.° 749/2010 - COEX ao Secretario Municipal
de Saude Rafael Gouveia Nakamura encaminhando 02 (duas) midias DVDR contendo
Clipping de TV “Reclamagdes das filas para marcagdo de consultas e falta de médicos”, no

dia 21/07/2010 no Jornal Anhanguera 12 edi¢do, conforme Anexo 3;

3.2.1. Visitas técnicas de acompanhamento a obra

No més de Julho os Coordenadores do IDTECH compareceram em visita para verificar o
andamento do trabalho de acompanhamento desempenhado pela colaboradora do Instituto,

Sra. Eliana Miranda, que ali se encontra atuando em periodo integral,

e Foi realizada reunido com a equipe técnica do IDTECH para avaliacdo do melhor local para

instalacdo da Central de Consultas do AME, que a principio seria no PRO-REG / Central
de Regulacdo de Vagas. Apds analise, e devido a necessidade de se realizar maior controle
das consultas que serdo agendadas bem como maior acompanhamento dos profissionais
que atuaram junto aos usuarios para marcacdo das consultas especializadas, foi definido
que a referida Central seré instalada e operacionalizada nas dependéncias do AME, e que
para tanto, sera necessario realizar alteracBes estruturais e aquisicdo de moveis e

equipamentos com vistas a sua instalagéo;

e A Assessoria de Tecnologia da Informagdo deste Instituto no més de Julho/2010,

prosseguiu com o desenvolvimento dos sistemas que serdo utilizados no PRO-REG
conforme Anexo 4/,

No dia 22 de Julho/2010 a Empresa de Telefonia Ol iniciou as liberagdes dos links de
dados, internet e telefonia;

No periodo compreendido entre os dias 22 e 24 de Julho/2010 a Assessoria de Tecnologia
da Informacdo acompanhou os técnicos da Empresa de Telefonia Ol, na primeira
instalacdo do link de DDR, feixe 3589-7100, que possibilitou finalmente a configuragéo
do servidor de telefonia CTISERVER que possibilitara o recebimento da demanda gerada
pelo 0800 646 1590.
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Em conjunto com as atividades de desenvolvimento do sistema, foi realizado de forma

concomitante, outras atividades que envolveram a referida Assessoria como se segue:

a)

b)

c)
d)

e)

9)

h)

Foi iniciado a atualizacdo de todos os sistemas operacionais através da internet,

finalmente disponibilizada pela Empresa de Telefonia Ol;

O servidor destinado ao 0800 646 1590 foi finalmente configurado e testado,

visto que a Empresa de Telefonia Ol liberou o link de telefonia;

Finalmente foi possivel configurar e liberar o Firewall para producéo;

A rede de dados MPLS finalmente foi configurada, permitindo a comunicacao

entre os prédios do Idtech;

Em relacdo a reunido realizada em 09 de Abril de 2010, ainda ndo foi possivel

iniciar as tarefas que se segue:

1) Transferéncias das linhas das prefeituras (em reunido posterior definiu-se por

iniciar com linhas novas);

2) Transferéncia dos arquivos dos usuérios nas maquinas e esses arquivos em
sua maioria do WORD e EXCEL tem que ser transferidos para a rede nova,

3) proporcionar as posicdes de atendimento da recepcdo acesso a um arquivo do
EXCEL de consultas de agendamentos;

4) Inicio das utilizacdes dos e-mails da SMS;

Ainda no més de Julho/2010, como os servicos previstos foram concluidos, e

que boa parte dependia da liberacdo de trabalhos de terceiros para

testes/producdo, a equipe técnica do IDTECH efetuou algumas insercGes e

testes, a fim de averiguar o funcionamento de maquinas/redes/servidores,

constatando que no que compete a parte de infra-estrutura, esta tudo de acordo

com o planejado.

Foram feitas diversas intersecdes junto a equipe de Tl da SMS de Aparecida de

Goiania, e também junto ao consultor Jodo Alves da Empresa de Telefonia Ol

Telecom, posteriormente ao consultor de contas da OIl, Sr.Humberto Aradujo,

com o intuito de agilizar a instalagdo dos links de dados/telefonia/internet dos

prédios, 0 que ocorreu na Ultima semana de Julho/2010. Faltando apenas a

liberagdo dos numeros 0800 tanto para o Teleconsulta quanto para 0 AME, a

fim de que os servigos possam ser implantados efetivamente;

Os procedimentos licitatorios para contratacdo de servigos e aquisicdo de

moveis, equipamentos e demais materiais necessarios & operacionalizagdo e
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3.3. Levantamento das Necessidades / Recursos Necessarios

funcionamento do AME, prosseguiu em fase conclusiva no més de Junho/10, em
cumprimento ao disposto no plano de trabalho e descrito no item 3.3.2. Recursos

Materiais deste Relatorio.

No més de Julho/10 prosseguiu-se com as atividades voltadas para complementacdo de
informacdes / levantamento de necessidades que nesta fase de execuc¢éo do contrato de
gestdo visa compatibilizar os  aspectos de identificados “in 16cus” com a descri¢cdo dos
recursos necessarios elencados no Projeto Basico apresentado pela Secretaria Municipal
de Saude e, conseqlientemente descrito no Plano de Trabalho apresentado por este
IDTECH e parte integrante do contrato de gestdo, com a realidade vivenciada a partir das
visitas técnicas realizadas.

3.3.1. Recursos Fisicos

Conforme previsto no Contrato de Gestdo, o IDTECH devera disponibilizar espaco fisico
em condi¢Oes adequadas para o desenvolvimento das atividades, previstas para as frentes
de trabalho, incluindo equipamentos, materiais necessarios e a respectiva mdo de obra
para adaptacdo do prédio que abrigara o Servico de Controle, Regulacdo, Avaliacédo e
Auditoria— PRO — REG de Aparecida de Goiania-Go.

Conforme relatado anteriormente, foi identificado e locado segundo os procedimentos

legais no Municipio de Aparecida de Goiénia — GO, um prédio com area fisica adequada
para abrigar o PRO-REG, localizado & Rua José Candido de Queiroz, Qd.24, Lt06 —

Centro — Aparecida de Goiania.
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Cabe ressaltar que o imovel locado pelo IDTECH foi devidamente aprovado pela
Secretaria Municipal de Saude.

No més de Maio/10 foram concluidos o processo de reforma / readequacdo fisica do

prédio, restando apenas retoques finais referentes ao acabamento / layout interno,

conforme fotos abaixo:

3.3.2. Recursos Materiais

Conforme previsto no plano de trabalho o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano se encarregara do suprimento de todos 0s recursos materiais
necessarios a execucao das atividades previstas para o Servico de Controle, Regulacéo,
Avaliacdo e Auditoria — PRO — REG, previstos em contrato de gestdo formalizado com o

Municipio de Aparecida de Goiania — Go., através da Secretaria Municipal de Saude.

Os quadros a seguir ilustram essa realidade da necessidade de recursos materiais para a
qual foram adotados pelo IDTECH os procedimentos licitatérios, segundo a legislacéo

em vigéncia, para a devida aquisicéao.

Mobiliario de Escritério

Item || Unidade Descrigéo Quantidade
1 Unidade | Armério alto 11
2 Unidade | Armério baixo 4
3 Unidade | Armaério alto de ago
4 Unidade | Posicdo de atendimento 13
5 Unidade || Cadeira giratoria 48
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6 Unidade (| Cadeira fixa sem bracos, 29
7 Unidade | Longarina de 04 lugares, 11
o | uricase e e st |
9 Unidade || Mesa — Superficie Linear 90x75 4
10 Conjunto || Arquivo deslizante

11 Unidade | Roupeiro de a¢o - escaninho com 3 portas, 12
12 Unidade | Poltrona plastica 20
13 Unidade || Mesa reunido 2
14 Unidade || Cadeira reuniéo 12
15 Unidade | Prateleira / estante de aco 4
16 Conjunto | Cama / colchdo / lencol / travesseiro 1
17 Unidade || Cadeira de rodas 1
18 Unidade || Mural com superficie em aglomerado de cortica 1

Equipamentos tecnoldgicos
Item | Unidade Descricéo Quantidade

1 Conjunto || Microcomputador completo (pa’s, adm, médicos) 31
2 Conjunto | Microcomputador completo técnicos informatica 1
3 Conjunto || Microcomputador completo substitui¢éo / reserva 4
4 Unidade (| Switch 10/100/1000 24 portas 3
5 Unidade | Patch panel 24 portas cat 6 3
T e :
7 Conjunto || Rack de piso padrdo, com porta, de 44u 1
8 Unidade | No-break profissional 1
9 Unidade ggrfg:?ggr kvm (teclado, video e mouse), nimero de 1
10 Unidade [ Central telefénica 1
11 Unidade | Placa ampliadora central telefonica

12 Unidade | Sistema de gravacéo 1
13 Conjunto r[T)]\;Ith\ftfg gg rT(]:ZlP;i)s mpeg4 (fonte, plugues, pinos, 1
14 Unidade | Projetor datashow 1
15 Unidade | Estabilizador 41
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Sinalizagao e identificacio

Item | Unidade Descricéo Quantidade
1 Conjunto || Sistema gerenciamento de filas 1
2 Unidade | Bobinas impressoras senhas 30
Materiais permanentes diversos
Item || Unidade Descrigéo Quantidade
1 Unidade (| Bebedouro elétrico de presséo, 4
Dispenser’s e lixeiras
Item | Unidade Descricéo Quantidade
1 Unidade Suporte (dispenser) para papel higiénico em rolo de 300 10
metros
2 Unidade | Suporte (dispenser) para papel toalha interfolhado 7
3 Unidade | Suporte (dispenser) para sabonete liquido 7
4 Unidade | Cestos para papéis, capacidade 12 litros, cor preta. 33
5 Unidade | Lixeira média 1
6 Unidade | Lixeira com pedal 1
7 Unidade | Lixeira banheiro (tampa basculante) 10
8 Unidade || Contéiner de 120lts. 2
Equipamentos eletronicos e ergondmicos
Item | Unidade Descricdo Quantidade
1 conun [cde T o+ st i :
2 Unidade | Unidade de head-phone 76
3 Unidade || Apoio para pé regulavel 45
4 Unidade [| Apoio ergondmico de punho para uso de teclado 45
5 Unidade (| Apoio ergondmico de punho para uso de mouse 45
6 Unidade || Aparelho telefonico com fio 25
7 Unidade || Televisor / monitor de alta defini¢éo — lcd 40” 1
8 Unidade | Suporte de parede para tv/monitor de lcd de 40” 1
9 Unidade (| Dvd player 1
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Suprimentos de Escritdrio

Item Unidade Descricdo Quantidade

. Cartuchos / tonners para Impressoras HP Color Laser
1| Unidade J5e cp 215

38

Uniformes e acessorios

Item | Unidade Descricao Quantidade
1 Unidade | Confeccdo de corddes para cracha personalizados 50
2 Unidade (| Squeeze personalizado — 500 ml, 160

Medicina do trabalho

Item Unidade Descrigéo Quantidade
1 Colaborador | Medicina do trabalho - 12 meses 120

Vigilancia e monitoramento, limpeza e conservacao

Item || Unidade Descrigéo Quantidade

Contratagdo de empresa prestadora de servicos,
especializada em vigilancia e seguranga - 01 (um)
1 Més | posto de vigilancia armada 24h por dia, de segunda 12
a segunda, incluindo feriados. Obs.: envolvendo 01
vigilante em cada turno de 12 x 36h

Servico de limpeza e conservacdo predial. (deverao ser
disponibilizados (as) 03 (trés) auxiliares para fazer a

2 Més [ limpeza e conservacdo predial, com jornada de 44 12
(quarenta e quatro) horas semanais, de segunda a
segunda.)

Servigos de copias e impressdes

Item || Unidade Descrigéo Quantidade

Copias/ | servigos especializados de impresséo, fornecimento de

1 insumos (exceto papel) - 03 multifuncionais 240000
Impressoes | monocromaticas + 15 impressoras (consultérios médicos)

3.3.3. Recursos Humanos

Para o funcionamento dos Servicos de Controle, Regulacdo, Avaliacdo e Auditoria — PRO-
REG - de Aparecida de Goiania-Go, sera necessario o pessoal técnico e operacional descrito

a sequir:
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RECURSOS HUMANOS - CENTRAL DE REGULA(;AO / CONTROLE, AUDITORIA E
AVALIACAO
CARGA
- A TOTAL DE
Item CARGO FUNCAO HORARIA
SEMANAL PROFISSIONAIS
1 [ Agente de Atendimento Il Agente de Atendimento 36h 12
(mat / vesp)
2 | Agente de Atendimento Il Agente de(rﬁ'i()andlmento 36h 4
3 | Agente de Atendimento Il Agente de Atendimento 36h 4
(mad)
4 | Agente de Atendimento Il Agente de Atendimento 30h 20
5 | Agente de Atendimento Il Agente de Atend!mento | 30h 6
Conte Comigo
6 | Agente de Atendimento Il Agente de Atendimento 30h 8
— Faturamento
6 Assistente Administrativo | Superwsor Operacional 44h 1
Diurno
7 Assistente Administrativo | Supervisor Operacional 44h 1
Noturno
8 ﬁlssmtente Administrativo Gerente Local 441 1
9 ﬁlsmstente Administrativo Gerente Operacional 44h 1
10 | Assessor Técnico Il Gerente Técnico 44h 1
11 [ Auxiliar Administrativo | Auxiliar Administrativo 44h 3
12 | Auxiliar Administrativo | Auxiliar Admlnls'gratlvo 44h 1
(Xerox / almoxarifado)
13 | Técnico de Informatica | Técnico de Informatica 44h 1
Total de Profissionais: 64

Além dos recursos humanos anteriormente descritos, esta previsto também o envolvimento do

pessoal descrito a seguir:

SUPORTE TECNICO OPERACIONAL E GESTAO DE PROJETO

ESPECIFICACAO

TOTAL DE

ltem
= PROFISSIONAIS
CARGO FUNCAO
01 || Assessor Técnico IV Gestor Executivo 01
02 | Assessor Técnico | Gestor Técnico 01
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03 [ Assessor Tecnico Il Gestor Administrativo-Financeiro 01
04 | Assessor Técnico | _ _ _ 01
05 | Assistente Tecnico 11 Suporte Tecr~1|colAssessor|a/TecnoIog|a 01
da Informacéo
06 || Assistente Técnico Il 02
07 Assistente Administrativo | Suporte Técnico/Assessoria de Controle 01
I Interno
Suporte e Assessoria
Assistente Administrativo | Administrativo/Pessoal, Logistica,
08 Y . 05
I Compras e Licitacdo, Assessoria
Técnica
. . Suporte Financeiro / Contabil /
09 ,IAsswtente Administrativo Documentagdo/Assessoria Geral / 05
Logistica
10 ﬁlsswtente Administrativo Suporte Administrativo/Documentacgéo 03
11 | Assistente Técnico I Suporte Adm~|n|strat|vo/PessoaI e 01
Informatizagédo
TOTAL 22

3.3.4. Recursos Tecnologicos

Visando a eficiéncia na gestdo dos servicos em todas as frentes de trabalho o IDTECH -
Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano disponibilizara uma gama de recursos

tecnoldgicos que possibilitem a melhoria da qualidade e a humanizacdo dos servicos

prestados em todas as frentes de trabalho.

Nesta etapa inicial da parceria puablico-privada com a Secretaria Municipal de Salde, o

IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano devera promover o

desenvolvimento das seguintes atividades:

O servigo de Telefonia que serd empregado nas frentes de trabalho da Central de Regulacéo de

Vagas (consultas especializadas /internacdo) deverdo ser estruturados em um mesmo espaco

Implantacdo e/ ou revisdo da Rede Ldgica de Cabeamento;

Implantacdo de Rede Telefonica;

Revisdo da Rede Elétrica;

Suporte técnico do parque tecnologico da Central de Regulacdo de Vagas e do Centro

de Especialidades Médicas de Aparecida de Goiania;

Indicacdo de necessidades de readequacdo técnica dos Softwares atualmente

utilizados;
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fisico, a fim de facilitar a organizacao tecnoldgica e garantir a utilizacdo adequada de recursos
publicos.

Para a Central de Regulacdo de Vagas o agendamento de consultas efetuado pelas unidades de
salde, sera realizado através de telefonia convencional, com um link E1 (30 linhas), ligado a
uma central telefonica, que atenderd inicialmente até 12 (doze) ligacbes simultaneas através dos
Agentes de Atendimento do IDTECH. A Central deverd permitir a ampliacdo, ndo s6 em
numero de colaboradores, como em numero de linhas disponiveis. A fila de espera de

atendimento devera permitir a insercdo de mensagens institucionais.

A parte de agendamento, sera realizada pelo Sistema Nacional de Regulacdo - SISREG, com
suporte técnico do IDTECH para eventuais problemas que possam surgir na demanda de sua
utilizacdo. Para tal se faz necessario verificar a interligacdo da central de atendimento com o
Orgdo competente por receber a demanda, solicitada através do sistema, a intercomunicacdo dos

dois, deve ser feito preferencialmente através de uma rede Unica de comunicacdo, intranet.
A Central Telef6nica devera possulir:
DAC - Distribuicdo Automatica de Chamadas

Voltado para os servicos de Tele-atendimento, o DAC encaminhard as chamadas para as
Posicdes de Atendimento (PA’s) de forma distribuida e programada, evitando desta forma a
sobrecarga e garantindo a qualidade no atendimento. Os servicos deverdo interagir com a rede
de informatica para consulta a banco de dados, permitindo um atendimento personalizado aos

cidad&os.
URA - Unidade de Resposta Audivel

O sistema tera a facilidade de incorporar internamente canais de URA em todos os troncos de
entrada, permitindo a criacdo de servi¢cos sob medida para as necessidades de cada atendimento.
Além disso, através do software de programacdo de URA, poder criar, automatizar e projetar
inimeros servigos, significando maior autonomia e flexibilidade, gerando ganhos em

produtividade.
PA - PosicOes de Atendimento

O front - end de atendimento sera desenvolvido para cada aplicacdo no mais moderno conceito
de CRM e permite ao atendente efetuar funcGes bésicas para a intera¢cdo com o cidaddo, através

da interligagéo local ou remota com o Banco de Dados.
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e Posicdo de Supervisao

Além das funcgdes bésicas da PA, a Posicdo de Supervisdo possuira a facilidade de monitorar as
conversas entre a PA e o cliente, possibilitando desta forma um controle da qualidade do
atendimento, melhorando e aperfeicoando o grau de satisfagéo.

e Estatistica do Sistema

O sistema possuira recursos computacionais para emissdo de varios tipos de relatorios, como
gerenciais, estatisticos, de monitoracdo por grupo de servigco e/ou atendentes, identificacdo da
PA, tipo de servi¢co mais solicitado, quantidade de chamadas atendidas de forma automatica e
personalizada, tempo de ocupacdo por PA, quantidade de chamadas em fila de espera,
quantidade de Troncos ¢ PA’s ocupadas, livres, bloqueadas, etc.. Estes relatorios poderdo™* ser
emitidos de forma imediata e/ou programada, segundo a necessidade do operador, sendo
possivel também a visualizacdo dos mesmos via internet facilitando a administracdo remota do

sistema.
e Atendimento Automatico

Em um primeiro momento as frentes de trabalho estardo interligadas as Unidades de Salde
através da internet convencional. Em um segundo momento, ap6s o levantamento técnico
realizado por este IDTECH serdo sugeridas algumas melhorias, como a implantacdo de um
sistema INTRANET para a referida interligacdo, entre outras que poderdo surgir de acordo com

as necessidades identificadas no levantamento ora mencionado.

Em contrapartida a Secretaria Municipal de Saude disponibilizara o servico de telefonia e

banda larga como se segue:

e O servico de telefonia serd utilizado como uma ferramenta auxiliar ao sistema regulador, o qual
deverd ser mantido em quantidade suficiente para o perfeito funcionamento do servigo

prestado.

e A conexdo banda larga (ADSL) devera ser no minimo de 1 Mbps com IP fixo para viabilizar a
execucdo do processamento de todos os procedimentos realizados na Central de Regulacdo de
Vagas, de forma agil e eficaz. A contratante sera a responsavel pelo acompanhamento da sua

funcionalidade de acordo com o previsto para o fim a que se destina.Proxy + Firewall.

e A Central de Regulagdo de Vagas dispde atualmente de 04 linhas telefonicas, oriundas da

empresa BrasilTelecom. Visando maior suporte / resolubilidade do servico se faz necessario a
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disponibilizagdo de linhas de acordo com a necessidade, devido ao nimero de Agentes de
Atendimento / Médicos Reguladores por turno de trabalho.

4- ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

Os Servicos de Controle, Regulagio, Avaliacio e Auditoria — PRO-REG - de Aparecida de
Goiania-Go funcionara de segunda a sexta-feira das 07h00min as 19h00min.

A Central de Regulacdo Vagas funcionard conforme quadro que se segue:

Item Horario Numero de PA’s Observagéo
01 06h as 12h 06
02 12h as 18h 06 O funcionamento dessas PA’s sera
03 18h as 24h 04 durante 24 horas/dia ininterruptamente
04 24h as 06h 04
TOTAL GERAL 20 -

No caso das Posi¢Oes de Atendimento — PA’s da Central de Regulagdo de Vagas cabera ao
IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano disponibilizar, enguanto
instituicdo gestora, 0s recursos humanos necessarios para cobertura das mesmas durante 24

(vinte e quatro) horas/dia.
4.1. Fluxo do Atendimento

4.1.1. Internacoes

4.1.1.1. Uraéncia

Prefeitura Municipal de /@/

Aparecida de Goiania APARECGIDA

UMA CIDADE PARA TODOS

ENCAMINHAMENTO DE INTERNAGAO DE URGENCIA

ooo

ooo 1. Encaminha-se a uma Unidade de Saude

4. Informa o Local de Internagao p =
|| USUARIO

—> 2. Solicita a Internag¢do de Urgéncia

ooo
ooo

Q

| 0000000
ooooooo
ooooooo
poooooo

[
2,
=
=
o

ades de Sau.

5. Encaminha-se com a Unidade de
Saude com a Internagdo Autorizada

— 1t
\

oooooono
ooooooo
00 g oo
| |0OwlmO 0
oo oo
ooooogoo
EEEEEE

Central de Regulagdo
Unidades de Salde

T 3. Regula a Internagao 6. Registra a Internagao

MEDICO REGULADOR

IDTECH — Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano
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4.1.1.2. Consultas Eletivas

-

APARECIDA

UMA CIDADE PARA TODOS

ENCAMINHAMENTO DE&TERNACAO ELETIVA

Prefeitura Municipal de
Aparecida de Goiania

1. Comparece a Unidade com a

Solicitagdo de Internagéo 8. Comparece a Unidade

~
\/ Executante para qual sua N

o
+ - —
7. Informa Local, Data e Horario - Internacéo foi agendada ] $E
B do Agendamento para a Internagéo BEUARID L‘;‘
ades o Salde -

Unidade de Saude

‘ 2. Solicita Internagéo/Procedimento Eletivo 9. Registra a Internacéao

5]
6. Informa Solicitagdes Autorizadas/Agendadas g%

2
1
% T

CONTROLE, AUDITORIA E AVALIACAO

’ 3. Consulta Internagdes Solicitadas

4. Autoriza Solicitagéo de Internacéo

5. Agenda a Realizacédo da Internacéo

IDTECH — Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano

4.1.1.3. Consultas Especializadas

Prefeitura Municipal de /@"

Aparecida de Goiania APARECIBA

UMA CIDADE PARA TODOS

AME — AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIDADES DE APARECIDA DE GOIANIA

01. Registra o Encaminhamento na Unidade m

__, 05. OUsuédrio Comparece ao
AME na data horario marcado

2. Unidade Encaminha
Solicitagdo a Central
de Consultas USUARIO

N {j AME
~§$E L 4. Central de Consultas Comunica o Usuério e ;
\‘ ’ Encaminha a Solicitacio ao AME

 s— |  — | 1] [
* —_  s— | ] [—]
—_ —_ —_ ==
Central de Consultas — ———— O
I—, 3. Central de Consultas Verifica a
Disponibilidade e Efetiva a Marcagao l
Agendas e
limite de 06. Efetiva Consulta
Solicitagdo -
\/‘

IDTECH — Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano

4.2. Universo de Agdo /Abrangéncia

O Servigos de Controle, Regulacdo, Avaliacdo e Auditoria — PRO-REG oferecera servigos de

média e alta complexidade, especialmente as internagdes hospitalares, consultas especializadas e
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procedimentos eletivos para a populagio do Municipio de Aparecida, desde que caracterizada
sua necessidade na atengfio bdsica de satde / emergéneia, ou seja, para 100% das unidades de

saide da familia (ESF) ¢ unidades basicas tradicionais.
5. ANEXOS

Anexo 01 — Manual de utilizagdo do Software distribuidos aos Gestores treinamento

realizado nos dias 20 e 21 de Julho/10;
Anexo 02 — Recortes de Jornais, més de Julho/10:

Anexo 03 — Copias de Oficios enviados ao Secretario Municipal de Satde de Aparecida de

Goidnia, més de Julho/10;

Anexo 04 - Relatorio de Status do Projeto Sistema Saude.

Gotdnia-GO, 09 de Julho de 2010,

o e i

Sy D e, ;
1~ Tatiane Lémes Moreira Daisa Pereira Lessa
Apoio Técnico Gerente de Servigos de S“""d":ﬁ

( ih}lt,k . \

Maria Aparecida Couto de Toledo Sardinha A Andrade

Coordenadora Técnica Assessor de Tecnologia da Informagio
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Anexol Manual de utilizacdo do Software distribuidos aos Gestores

treinamento realizado nos dias 20 e 21 de Julho/10;
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Manual de Utilizagao
Sistema CallMed

Recepcao de Pacientes
Solicitacao de Consultas Especializadas
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1.0 Recepgdo de Pacientes

+ Recepcdo de Pacientes

Recepgdo

Pacientes

biad Nome do Pacierte Especialidsde D Consuts  Nivel de Atenco
® Marcadas I [4}]»5 — r___fx .
Unidade de Salde CRM Nome do Profissional de Sadde
[PRONTO SOCORRO MUNCPA of ~
CAM | Profissional de Saide Nl Noma do Pacierte Especiakdads  fd Consua Uradada de Saide =
29/06/2010 07:00 REGIANE ALVES CUINICO GERAL 3374258 PRONTO SOCORRO MUNICIPA
b MR e i /67200 0700 CARLITOS - CUNICD GERAL 3374257 _PRONTO SOCORRO MUNIOP2 |
29/06/2010 07:30 MARIA CAROLINA DO AMARAL PER..  PEDIATRIA 3374290 PRONTO SOCORRO MUNICIPS
29/06/2010 07:30 ROGERIO EUSTAQUID PEDIATRIA 3374232 PRONTO SOCORRO MUNICIPA
29/06/2010 07:30 AENATO RIBEIRO PEDIATRIA 3374297 PRONTO SOCDRROD MUNIDPAﬁA
29/06/2010 0730 ROMILDA LUCIA PEDIATRIA 3374291 PRONTO SOCORRO MUNICIPA 3
< | 35
T IIIIIIIIIIII [astrresets [ peevrom ]
; Hi
CAM | Profssional de Saiide Serd g Dl Nome do Paciente Nme Especiabdads I Consulta Uridads da
< { »
Figura 1.1

1.1 Quem utiliza

Esta funcdo sera utilizada pelos agentes de atendimentos das unidades de satde;

1.2 Objetivo:

Receber o paciente nas unidades de satde, de acordo com a confirmac3o da consulta marcada
pelo Teleconsulta. O sistema mostrard na tela todas as consultas marcadas para os respectivos
médicos informados pelo usudrio. A partir desta fungdo sera possivel controlar se o paciente
compareceu ou ndo a sua consulta;

1.3 Passos a serem seguidos (figura 1.1):
Clique na opgdo do menu ‘Recepgdo de pacientes’ que ira abrir a tela acima;

Em seguida digite a data de interesse da pesquisa. Lembrando que a confirmacdo da
presenca do paciente s sera permitida na data atual. Para datas diferentes o sistema
disponibilizara somente a pesquisa para fins informativos;

Clique no botdo pesquisar para que seja exibida a lista de pacientes a serem recebidos
para consulta na data atual;

A pesquisa podera ser filtrada tanto pelo nome do paciente quanto pelo nome do
médico ou CRM do mesmo;

$&E$ I
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| 5 Recepcio de Pacientes ! )
B e O e

|
| | ~Stetus Datakicisl  Data Final

Nome do Paciente Especiaidade . D Consuta NiVﬂE)yﬁ» Ntﬂg&g
| vocaiee 500 ] |Fream= =9 F 4
| Unidade de Sadde CRM Nome do Profissional de Saide
% - ] — o I "
: ; Data Hora i ; =]
CRM  Profissional de Saide i Chegads | Noms do Paciente Especiakdade  Id Consuts Uridade de Saide
> 29/06/2010 0630  KARMEM LUCIA PEDIATRIA 3374233 MINI CAIS COLINA AZUL J
2920672010 07.00 CAMILLA PITANGA GINECOLOGIA 3374086 CENTRO DE SAUDE PAP!
/06210 0700 REGIANE ALVES CLINICO GERAL 3374258 PRONTO SOCORAD MUN
29/06/2010 0700  CARLITOS CLINICO GERAL 3374257 PRONTO SOCORRO MUA
29/06/2010 0700  ANAMARIA BRAGA GINECOLOGIA 3374085 CENTRO DE SAUDE PAP1
29/06/2010 0700  MARCO TULID PEDIATRIA 173742 CAIS NOVA ERA 4
i | s
B o [
! CRM | Profissional de Satice P Hoxe e | NonedoPaciente o 1d Conzuts Unicade o
i > .3 29/0872010  06:30 KARMEM LUCIA na PEDIATAIA 374233 MINI CAIS
I 29/06/2010 0700  CAMILLAFITANGA 1n.23 GINECOLOGIA 3374085 CENTRO |
||
I
« { »
Figura 1.2

1.4 Passos a serem seguidos (figura 1.2):

‘ Localize o nome do paciente que queira confirmar sua consulta na unidade de satde e
dé dois cliques em cima da respectiva linha que consta o nome do paciente. Ao realizar
os dois cliques a linha passara para o quadro de baixo, que efetiva a confirmagdo do

Caso ocorra algum engano e o agente de atendimento confirme um paciente que

paciente na consulta e estabelece a ordem do atendimento de cada paciente;

ainda ndo esteja presente, o sistema possibilita que a linha do respectivo paciente
retorne ao quadro de cima. Basta apenas dar dois cliques novamente que o sistema o

retira da lista de pacientes presentes na unidade;
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1.5 Fungdes Substituir e Inserir Paciente

1.5.1 Objetivos: o objetivo desta funcdo se resume a efetivar os encaixes de pacientes, caso
um paciente tenha faltado a consulta, além de possibilitar que seja incluido um novo paciente
caso o médico queira atender mais consultas do que a quantidade agendada.

A restricdo que existe para que aconteca as substituicdes, sera relativo ao horario que o
paciente deveria ter chegado na consulta. Caso passe mais de 01 hora do horario de chegada o
sistema permite que seja encaixado o respectivo paciente, caso contrario o sistema impedira
de prosseguir com a substituicdo do paciente.

“./ Recepcdo de Pacientes i o8

Py Data il Data Final Norme do Paciente D Consuts  Nivel de Atenclio
- [ o e 2
Unidode de Seide y L Nome do Profissionsi d Sadde Guantidade
‘ | CORRO MUNCIPAL R o | ] [ prsaess
i [ : Dot Hora : : Al
| CAM  Profissional de Saide A Chogads  Nome do Facierte Especiaidsde  Id Conmuba Uridade de Saide {
- 290672010 0700 REGIANE ALVES CLINICO GERAL 3374258 PRONTO SOCORRO MUNICIPA
| I* B e 28/062010 0700 CARLITOS CLINICO GERAL 3374257 PRONTO S0CORRO MUNICIPA
| . " 29/06/2010 0730 MARIA CAROLINA DO AMARAL PER.. PEDIATRIA 3374290 PRONTO SOCORRO MUNICIPA
29/06/2010  07.30 ROGERID EUSTAQUID PEDIATRIA 3374232 PRONTO SOCORRO MUNICIPA
297067200 0730 AENATO RIBEIRO PEDIATRIA 374297
29/06/2010  07.30 ROMILDA LUCIA PEDIATRIA 3374291
<
[ o = Frar [ suas
[ CAM | Prcfesionsl de Saode Ois  hoe i NomsdoPaciens Ehegsds  Eipaciaidads
? «| »
Figura 1.3

1.5.2 Passos a serem seguidos (figura 1.3):

Para se efetivar a substituicio do paciente é necessario selecionar o paciente desejado
(que ndo compareceu na consulta) dando um clique sobre a linha;
Em seguida clica sobre o botdo ‘Substituir paciente’ e o sistema mudara de tela;
Para se efetivar a inser¢do de um novo paciente (nos casos do médico optar por

* aumentar seus atendimentos do dia) basta apenas clicar no botdo ‘Inserir Paciente’.
Neste caso ndo é necessario selecionar algum registro existente, basta apenas clicar no
botdo ‘inserir Paciente’, ja que se trata de uma nova consulta fora da agenda;
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Recepclo

Pacientes

| [kassis crisTmA [ =l |l: ] - o] [ Pesauisar |
! 0 Nome do Paciente - e W | Bt Nesckmento
| [P 10000 KASSIA CRISTNA FRETAS 2 e : BeEWAA TR (anees

l‘ : ?’.'j'\f, 5

e | F | 2 | e

= o B 2|

iasr B | [ D B

Gz | | Caaaim BT

Dados da Agenda = -

CRM Prof v 0 o onsuls etz

{—lmﬁiw:':?? - ]fﬂ :-snusmﬂ © Substituigio " Insergio

Figura 1.4

1.5.3 Passos a serem seguidos (figura 1.4):

‘ E necessério que digite os dados do paciente a ser encaixado para que o sistema faca a
busca dos seus dados. Em seguida dé os dois cliques sobre o registro desejado e o
sistema jogara na tela os dados para a conferéncia dos dados. No caso de alteragao
dos dados, s6 sera possivel no caso de ou o paciente ou a prépria unidade de saude
entrar em contato com o Teleconsulta;

* Em dados da agenda serdo exibidos os dados da consulta que poderdo ser informados
ao paciente. Desta forma o agente de atendimento podera clicar em ‘Substituir’ e a
substituicdo sera efetivada;

* Para os casos de inser¢do do paciente, basta fazer o mesmo procedimento e alterar a
op¢do da Operagdo para ‘inser¢do’ e em seguida apertar o bot3o ‘Inserir’ (o mesmo
botdo que se chama ‘Substituir’ porém, quando marcar a opg¢io ‘insergdo’ este botdo
mudara o nome);
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2.0 Solicitagao Especializada

2.1 Quem utiliza:

Esta funcdo sera utilizada pelos agentes de atendimentos das unidades de saude (CAIS e
Centro de Salde)

2.2 Objetivo:

Solicitar a consulta especializada do paciente, de acordo com o pedido do médico. Assim que o
paciente encerrar sua consulta bésica (ginecologia, pediatria e clinico geral) o mesmo passara
na recepcao da respectiva unidade para prosseguir com sua solicitagio de consulta
especializada.

Recepsdo de Pacie

Cadastro Consulta

B So“(ﬁﬁ}ﬁdﬂ ; e — - - S E ]

Dados do Paciente
Nome do Paciente Nome da Méae Dt Nascimento  Sexo

-l Nl ==/ S

Fone Residéncia Fone Trabalho Fone Celular ’ l
L ] [ L ]
Dados da Solicitago

Unidade de Satide Solicitante Especialidade Tipo Consulta Consulta Origem

l AI }“ Selecione ** El |anewa Consult _'J

CRM Profissional de Salde Solictarte Data para Consutta ID da Solicitagio
— | e

Indicagéo Clinica

CiD
[ | L |

Observagéo

I |

Consultas Solicitadas

ID Solctagio | DataSolickaco | Especiaidade > o Unidade de Sadide CAM

4 | »
Dados da Consulta Marcada
D Unidade de Satide Data Hora Profissional de Satde

LI - I [ ]

2.3 Localizar os dados do paciente

E necessario abrir a opc¢do do menu ‘ Consulta Especializada’ o que ird gerar a tela acima
(Figura 2.1). Em seguida sera necessario localizar os dados do paciente no sistema. Todos os
pacientes que marcaram a consulta bésica pelo Teleconsulta terdo os dados no histérico do
sistema. Para tanto, é necessario fazer a pesquisa pelo nome do paciente:
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Pesquisa de Pacientes
HNome Home da Mie Dt Nascimento D
BSSIA j M ] [ ] (] I Pesquisa -
% I Novsdaule _ —ToiNesciers | |
P 10000  KASSiA CRISTINAFRETAS 2 REEMARA  sanees 5,
10031 .KASSIA FREITAS IRENE FREITAS 11111984 |
Consultas de AtengSo Bésica i
* Solctagho  Consuta | Unidade Deta Hora | Profissional Especiaidade +| |
g s N&o Permiti... 3369008 |CAIS GARAVELO 21062010 07:21 GINECOLOGIA l
Néo Permiti .. 3374230 VPRONTO SOCORRO MUNICIPAL 28/06/2010 07:38 b2 s PEDIATRIA i
Néo Permiti.. 3376243 | MINI CAIS COLINA AZUL 02/07/2010 18:00 % CLINICO GER#4 I
Néo Permiti.. 3378612 | CENTRO DE SAUDE PAPILON PARK 0720712010 1503 | s CLINICO GER# )
N&o Permiti... 3379884  MINI CAIS COLINA AZUL 08/07/2010 17:03 # CLINICO GER#
N&o Permiti... 3386543 | CENTRO DE SAUDE PAPILON PARK 130722010 13.08 GINECOLOGIA
Permiticio 3389962  MINI CAIS COLINA AZLL 16/07/2010 17:03 | i CLINICO GERIT

Novo Salvar

Figura 2.2

Ao clicar no icone ‘Consulta’ abrira a tela acima. Em seguida digite o nome do paciente
que deseja localizar e nome da mée e/ou data de nascimento (é necessario digitar
sempre dois campos para que a consulta seja realizada);

Aperte o botdo pesquisar para que o sistema localize os dados;

desejado dando dois cliques em cima do mesmo, no caso do exemplo acima, sera
escolhido o ID “10000’;

Em seguida o sistema mostra no quadro de baixo todas as consultas marcadas do
paciente, e somente serd possivel fazer a solicitacio da consulta especializada, na
consulta que tem escrito na primeira coluna PERMITIDO (isto acontece devido a
consulta especializada poder ser realizada somente se existir uma consulta basica que
antecede esta solicitagdo e no caso de estar dentro do prazo);

No caso do exemplo acima, a Gnica consulta que poderd ser feita a solicitacdo de
especializada é a consulta com status da solicitacdo “Permitido”. Desta forma é
necessdrio que dé dois cliques sobre o registro para que os dados sejam retornado
para a proxima tela;

* O sistema mostrara todos os resultados encontrados e deve ser escolhido o registro

2.4 Efetivando a Solicitagdo de consulta:

Regras basicas:

A solicitagdo de consultas especializadas deverd ser feita assim que o paciente sair do
consultério médico. Para casos de imprevistos tecnoldgicos o sistema possibilitara que seja
solicitada no maximo no dia posterior a realizagdo da consulta;

Pagina6de7

41



o Solicitaghs de Bspaciatizades P s ™ P <

Cadastrg Consulta

Dados do Paciente
D Nome do Paciente Nome da Mée Dt Nascimento ~ Sexo
[ 10000 kassia crisTNA FRETAS 2 | [rene mara | jperanses ] | A |
Fone Residéncia Fone Trabalho Fone Celular Status
(6233223232 | [(62)32323232 | [6232332323 | [olicitagho Permitida ][ omanes |
Dados da Solicitagdo
Unidade de Salde Solictante peci Tipo Consulta Consutta Origem
[ _J [“ Selecione * L} ipnmura Consult _'J 3389962
CRM Profissional de Saude Solictante Data para Consutta ID da Solicitagio
[ e e ) e ] afalafa)a "
Mativo do Encaminhamerto Cib
] 18 ] [coxarTROSE ARTROSE DO QUADRIL ]
Observagéo
Consultas Solicitadas
D Bk ank | mas Consulta Data Confimagdo : X -
| Solicitags Data E ek Consukta Comparecimento Unidade de Saide
55 6/5/201000.00:00 ALEGORLOGISTA 3384376 30/672010 r
137 23/4/201017:35.19  NEFROLOGIA 3365567 I |
» BT Jmumioiron evowoosh sese seano v ]
By s oS i et et s [ f
Dados da Consulta Marcada

Unidade de Satde Data Hora Profissional de Satde

D
3366808 [PRONTO SOCORRO MUNICIPAL ] [psmsrzote ][ oeo l_l v =

Figura 2.3

* Realize a conferéncia dos dados do paciente, perguntando sempre ao paciente os
dados para que o mesmo faga a confirmacdo. No caso de dados incorretos é
necessario que a correcdo seja colocada no campo ‘observacio’, para que esta
correcdo seja feita em um segundo momento pelo agente responsavel por esta
alteracdo. Sendo assim, ndo serd permitida a alteragdo do cadastro pelo o agente de
atendimento que esta procedendo com a solicitacdo de consulta;
Em seguida, escolha a especialidade e o tipo da consulta (por enquanto serd utilizado
somente o Tipo Consulta: Primeira Consulta;
Preencher o campo Motivo do Encaminhamento e o colocar no campo CID o codigo do
mesmo, desta forma o sistema fard a busca automatica da descricdo do CID, conforme
o codigo digitado. Lembrando que estes dados estario contidos na ficha de
encaminhamento que o médico entregara ao paciente;
No quadro de consultas solicitadas, o sistema mostra todas as consultas solicitadas e
as marcadas do referido paciente, bem como o comparecimento do mesmo as
consultas (no caso de constar no quadro que o paciente nio compareceu a consulta
especializada marcada anteriormente, avisar o paciente como forma de alerta,
ressaltando a importancia do comparecimento na consulta);
Na parte de Dados da Consulta Marcada, mostra os dados da consulta selecionada no
quadro acima, sendo utilizada a titulo de informagéo caso o paciente necessite;

¥y ¢ 4§
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Anexo 2

Recortes de Jornais, més de Julho/10
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Jornal: Diario da Manha

Caderno/Coluna: Cidades

Plano de carreira para medlcos de Aparemda

Em audiéncia com os presi-
dentes do Conselho Regional de
Medicina de Goids (Cremego),
Salomao Redngues, e do Sindi-
cato dos Médicos de Goids (Si-
mego), Leonardo Reis, o prefei-
to de Aparecida de Goiania, Ma-
guito Vilela (PMDB), determi-
nou ao secretario de Saude de
Aparecida, Rafael Nakamura,
que inicie em conjunto com as
respectivas entidades estudo
para a elaboragao do plano de
carreira e vencimento dos mé-
dicos do municipio. "Devemos
atender usudrios e trabalhado-
res. Quero que Aparecida se
transforme em exemplo na sad
de”, sublinhou Maguito,

Conforme os médicos da Es-
tratégia de Saude da Familia e
da Materidade Marlene Teixei-
ra, que também participaram
do encontro, apenas 15% do

Data: 15/07/2010

Pag: 07

Prefeito de Aparecida, Maguito Vilela, em reunido com médicos

quadro de médicos de Apareci-
da sao efetivos e recebem um
saldrio de R$ 1.036 por més.
“Deve ser elaborada uma pro-
posta que contemple os anseios
dos trabalhadores e atenda as
necessidades dos usudrios de
melhoria no atendimento a sau-
de”, reforgou o peemedebista.
Além de Maguito, Nakamura

e dos presidentes do Cremego ¢
Simego, participaram da discus-
sd0 0 secretdrio da Fazenda de
Aparecida, Carlos Eduardo de
Paula Rodrigues, o secretdrio de
administracio do Simego, Liter
mar Gualberto, administradores
e médicos dos hospitais priva-
dos de Aparecida e da Estratégia
de Satide da Familia,
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Anexo 3

Copias de oficios enviados ao Secretario Municipal de
Saude de Aparecida de Goiania, més de Julho/10
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Oficio n® 702/2010-COEX ' Goidnia, 06 de Julho de 2010,

Prezada Senhora,

Servimo-nos do presente para encaminhar, em anexo, Relatérios de Gestiio n®
09 — Junho/2010 dos projetes: Ambulatorio Médico.Especializado — AME, Servicos de
Controle, Regulagio, Avaliagio e Auditoria — PRO-REG ¢ Central de Atendimento ao

Cidadao — TELECONSULTA, para conhecimento ¢ andlise de Yossa Senhoria,

Ao ensejo, nos colocamos ao inteirg dispor para quaisquer esclarecimentos

Atenciosamente,

)

Juo Taudio Romero

K  Coordenador Executivo

llma. Sra.

Dra. Mircia Canutto

Superintendéncia da Secretaria Municipal de Satde de Aparecida de Goidnia — Go.
Aparecida de Goifnia - GO
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Ofteio o™ TR 20 0.COEX Goidnin, 06 de Julle de 2000,

Prezada Senhor,

Servino-nas do presenie para encaminhar, em aneso, Relatieios de Gestia 1
Furdhia 2010 dos projetos: Ambulatirio Médico Bspecinlizado
Controde, Repulagilo, Avaliagho ¢ Auxliteria

(Y AME. Servicos de
ﬂtﬂ“—RE{; e Central de Atendimento an
Cidadtio - TELECONSULTA, para conhecimento e andlise de Yosss Senhoria,

Ao ensejo, nos colocamaes ao imeiro dispor para quaisquer esclarecimerios
QU se fizeren necessarin.

Alenciosamenls,

]

[
[.._ Jost Clindio Romero
~LCoordenalor Execulive

Himt, .

Ralae! CGouvela Makamura
10 Secrelano 8e Sande
Aparacida die GodEnda - Go,
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Oficio n"” 7042001 0-COEX Goldma, 06 de Jutho de 2010

P'resado Senhor,

Servimo-nos do presente para encaminhar, em anexo, Relatdrnos de Gestao n
09— Junha'2010 dos projetas: Ambulatarie Médico Especializado - AME. Servigos de
Controle, Regulagio, Avaliagie e Auditoria -

PRO-REG ¢ Central de Atendimento o
Cidadao

FELECONSULTA, para conhecimento ¢ anifise de Vassa Senhorin,

Ao ensejo. nos colocamos 4o inteiro dispor para quaisquer esclarecimentos

Que se BIZeTem necessirios,

Alenciosamente.,

\
4 _'
f JoseE (,is‘u;di'{) Romera

LN Coardenador Executivo

e, Sr
Dr. Leonardo Markano Reis

Cootéenador g Plancjamento, Controle. Avaliagilo ¢ Auditoria da Secretaria Mumcipal de
Saude de Aparecida de Gosdinia - Go.
Aparecidn de Goidnia - GO
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Olicio n® 7182010.COEX Goiania. 12 de Julho de 2010,

Senhor Secrctarin,

Acusamos o recebimento do Oficio N,° 736/SUP AIS de 07 de

recebido neste IDTECH em 09 de Julho do comente ano,

lulho de 2010 ¢

A respeito, vimos esclarccer a Vossa Senhosia que todas ¢ quaisguer

correspondéncias oficiais endercgadas a esta organizacko social deverdo ser enderccadas 4

sua Coordenagdo Lxecutiva, na pessod do seu tialar que tem a responsabilidade de

despachar segundo o sew comedido e natureza, para as demais coordenagies do IDTECH

AD ensejo, nos colcamaes &0 inteiro dispor para quaisquer esclarecimentos ¢ e

s¢ lizerem necessirios

Atenciosamente,

)
: AT
k Jost Cliudio Romera

Coordenador Executivo

Imo. S \5—
Dr. Rufael Gouvein Nakamura

Secretario Municipal de Saide

NESTA
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Oficio n® 749/2010-COEX Goiania, 23 de Julho de 2010.

Prezado Senhor,

Servimo-nos do presente para encaminhar em anexo 02 (duas) midias DVD-
R contendo Clipping de TV “Reclamagdes das filas para marca¢do de consultas e falta de
médicos” dia 21/07/2010 no Jornal Anhanguera 1* Edi¢do (TV Anhanguera) ¢ dia

22/07/2010 no Jornal Bom Dia Goiés (TV Anhanguera).

Ao ensejo, nos colocamos ao inteiro dispor ¢ externamos os cordiais

cumprimentos.
Atenciosamente,
1
AR e
Q _Jesé Claudio Romero
Coordenador Executivo
\
J
llmo. Sr.

Rafael Gouveia Nakamura
DD. Secretario Municipal de Satide do Municipio de Aparecida de Goiania - Go.
NESTA
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Anexo 04

Relatério de Status do Projeto Sistema Saude
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IDTECH

Relatorio de Status

- Producao mensal -
Sistema Saude

Assessoria de Tecnologia da Informagao
Periodo: 01/07/2010 a 31/07/2010
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Identificagiio do Projeto

Nome do Projeto: | Projeto Sistema Saude

Descri¢io do Projeto: | Esse projeto consiste no desenvolvimento de um sistema de gestao
publica de saide, que visa a informatizacao das atividades, como
atendimento ambulatorial levando a rede de satide a novos patamares de
resolutividade e eficiéncia. Esta ferramenta provera o facil acesso de
comunicagdo entre as unidades de saide, sendo capaz de atender a
demanda pelo atendimento ambulatorial e controle de consultas
especializadas e de forma amigdvel e pratica ao uso das unidades e
profissionais de saide. Esta ferramenta estd sendo desenvolvida em
versao desktop e logo sera migrada para a versao web.

Elaborado por: | Kassia Cristina

Assessor de Tecnologia: | Adonai Andrade

Equipe: | Kassia Cristina ¢ Vitor Santana

Periodo referente: | 01/06/2010 a 30/06/2010

Atividades Feitas j

e Continuacao do desenvolvimento do sistema com corregao dos testes;

Os erros abaixo listados foram analisados e solucionados neste més:

01 - Alterar o tempo de solicitacao entre as consultas basicas e as consultas especializadas (Qual prazo
para que possa ser feita a solicitagdo de consultas especializadas? Atualmente no sistema esta dois dias).
Para este problema fica definido que como essa ¢ uma das regras que ainda ha dividas quanto ao
funcionamento, esse tempo de solicitagao podera ser alterado posteriormente;

02 - Ao ter passado a data de solicitacdo da consulta, se 0 sistema ndo mostrar como ‘solicitagdo
permitida® mesmo trocando de especialidade (podera ver a hipdtese até de no caso, trazer os dados de
forma bloqueada);

03 - Na solicitacao de especializadas, o sistema nao permite busca pelo ID do paciente;

04 - Qual o tempo necessario para marcar outra consulta de uma mesma especialidade ao paciente? No
sistema atualmente, para uma consulta de cardiologista que ocorreu no dia 01.07.10, mesmo se ja houver
acontecido uma consulta de clinico, nao sera permitido marcar outra consulta para cardiologista;

05 - Na tela de recepgao do paciente, tanto o agente do PRO-REG quanto o agente das unidades de satides
s6 poderio ter acesso as consultas MARCADAS. Desabilitar a opgiao de pesquisa das consultas NAO
MARCADAS e TODAS;

06 — Bloquear o acesso de agentes de atendimento do AME as unidades de saide. Ou seja, cada agente
podera ter acesso apenas a sua respectiva unidade;

07 — Na tela de marcagao do Teleconsulta direcionar o foco de logradouro para complemento. Ele esta
encaminhado para o endereco da unidade de saide;

Relatorio de Status — Produgao Semanal Pagina 2de5

Arquivo: STATUS JULHO-10 APDA Ultima Atualizagdo:31/07/2010 18:45h

53



IDTECH

08 — Na tela de solicitagao de especializada nao permitir que o agente de atendimento va para a tela de
cadastro sem que tenha selecionado uma consulta bésica; (pode evitar que o agente de atendimento utilize
0 cadastro de forma desnecessaria, ou até mesmo perca tempo fazendo uma solicitacao que nao vai poder
ser realizada);

09 — Quando se abre a abrangéncia no sistema do Teleconsulta o sistema mostra 0 AME na lista de
unidades de satde. E necessario que crie um tipo novo de unidade de saide para que seja enquadrado o
AME;

10 - O perfil de atendimento agente PRO-REG deve ser da mesma forma do agente de atendimento das
unidade de satde, e atualmente o perfil de agente de atendimento PRO-REG, tem todos os acessos que
um supervisor tem;

11 - Quando o agente de atendimento das unidades pesquisar um paciente fora da data atual (tela de
recep¢ao do paciente), o sistema nao podera permitir que uma consulta da data diferente da data atual seja
confirmada;

12 - Disponibilizar logoff do sistema para o perfil dos agentes das unidades de saide;

13 - A grid de consulta das solicitagao de especializadas estd trazendo todas as especialidades, tanto as
basicas, quanto as especializada. Pela 16gica do sistema, deve mostrar apenas as basicas;

14 - Na tela de solicitagdo de especializada, quando a consulta basica ¢ na data atual, o sistema nao
permite que seja feita a solicitagao;

15 - Na tela de recepcao do paciente, do agente de atendimento do AME, disponibilizar somente
especialidades de especializadas;

16 — Ao selecionar uma consulta de atengao bésica que nao permite marcagao o painel de dados, fazer
com que o cadastro de solicitagao fique desabilitado;

17 — No perfil de atendimento das unidades de saide ao entrar na tela de recepgao de atendimento e
solicitagao de especializadas , abre automatico a tela de contato;

18 - Na tela de solicitacao de consultas, quando clica na grid de consultas solicitadas (na tela do cadastro),
a ultima linha que mostra ‘Dados da Consulta Marcada’, quando clica em uma solicitagdo que teve a
consulta marcada ele mostra a consulta, porém, quando clica em uma consulta que foi apenas solicitada e
nao marcada o sistema mantém os dados da ultima consulta mostrada;

19 - Ao requisitar uma nova solicitacao de consulta, o sistema estd trazendo na grid, consultas
confirmadas que nao chegaram a ser marcadas, foram apenas solicitadas ( ainda em teste);

20 — Na tela de recepcao do paciente, do agente de atendimento das unidades de satde (tipo de operador
16),disponibilizar somente especialidades basicas;

21 — No contato quando se coloca a data inicial e data final, o sistema nao traz todas as solicitacoes,
somente as de datas mais recentes; (Mesmo tendo no banco de dados). Conferir novamente, se o sistema
esta trazendo apenas 01 solicitacao por vez.

22 — Na geracao da agenda, ao escolher uma especialidade, se a mesma for do nivel especializada e se a
combobox do nivel de atengao tiver atengao bdsica, o sistema nao mostrard as consultas, (ver
possibilidade do sistema nao ler a combobox no nivel de atengao, no caso da escolha de alguma
especialidade especifica);

23 — Quando exclui algum registro antes de gerar a grade, o primeiro registro da grid nao ¢ excluido;

24 — Mover o arquivo de consultas que ja foram incluidas no sistema para a pasta CONFIRMADOS, da
mesma forma que funciona atualmente no Teleconsulta de Goiania;

25 — Na tela de marcagao de consultas especializadas, a0 mandar pesquisar 0 nome do paciente com a
combobox em consultas “marcadas”, o sistema exibe o seguinte erro:
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27 — Na tela de solicitacdo de consulta especializada, alterar o campo indicagao clinica para ‘motivo do
encaminhamento’;
28 — Exibir alerta que as consultas especializadas foram marcadas e retira-las da grid; (na tela de
marcacao de especializadas);
29 — Na tela de recepcao do paciente ao tentar substituir o paciente sem nenhum outro paciente
selecionado na grid, o sistema deve bloquear a tela e impedir que seja aberta a menos que tenha
selecionado um paciente na tela de recepcao;
30 — Na tela de recepgado do paciente o botdo ‘inserir paciente’ ndo esta funcionando;
31 - Na tela de solicitagao de consultas especializadas, ao mandar ordenar a grid de consultas solicitadas,
0 sistema gera este erro:

e T e o ATty G i i L e i e Cuciai '

1 CallMed o
System,NullReferenceException: Referéncia de objeto ndo definida para uma instancia de um objeto,
em CallMed.frmSolicta_Especializada, dgvConsultas_CurrentCeliChanged(Object sender, EventArgs e) na
C:\Idtech\AME\Calimed\Agendamenta_Ame\FormsiLancamentosifrmSalicita_Especializada. vb:linha 2623

4 G

Demais atividades realizadas:

a) Inser¢ao da agenda padrao do AME, acrescentando alguns profissionais que ainda nao haviam sido
cadastrados;

b) Testes com a funcao de importagao de arquivo para a inser¢ao de vagas no banco de dados;

¢) Replicacao do banco de dados feita pelo administrador de banco de dados Leonardo, sendo que a
mesma ainda nao estd funcionando em tempo real nos dois bancos de dados e sim a cada 100 MB;

d) Atualizacao do sistema Teleconsulta para a realizacao do treinamento dos agentes das unidades de
saude;

¢) Realizagao do treinamento em dois dias com os agentes de atendimento das unidades de saide;

FT—

Relatorio de Status — Produgao Semanal Pagina 4de5

Arquivo: STATUS JULHO-10 APDA Ultima Atualizagi0:31/07/2010 18:45h

55



IDTECH

{ Atividades que foram previstas para o referido periodo

a) Ver com o Leonardo a solu¢ao da replicagao do banco do Teleconsulta;

b) Concluir a importacao da agenda padrao do Ame, assim que a Coordenagao Técnica passar para a
ASTEC;

¢) Continuar a verificagao das listas de erros elaboradas com os testes do sistema;

d) Definir com ASTEC e¢ COTEC até com qual idade os pacientes se encaixam na especialidade
Cardiologia Pediatrica; (pendente)

Atividades previstas para as préximas semanas

Corregao dos erros que ainda estao pendentes:

Na tela de contato, ao finalizar uma lista de contatos, deixando alguns em aberto ¢ fechando outros, o
sistema nao mostra mais nenhum contato a ser feito, nem os que ainda estao em aberto;

a) Ao abrir e fechar de novo a tela de contato o sistema traz para tela os contatos que ja estao fechados;

b) Na marcacdo de consultas especializadas, ao fazer trés solicitacoes, para as idades 04,24,26
respectivamente, o sistema dé prioridade para a ultima consulta solicitada, e o certo seria dar prioridade
para a primeira solicitacao;

¢) Conflito na marcagao de consultas especializadas: ao marcar uma consulta com 04 pacientes diferentes
nas diferentes idades: 04,64,10 e 25 anos, nas respectivas ordem de solicitacao, o sistema tendo somente
03 consultas disponiveis traz o seguinte resultado: A prioridade maior ¢ o paciente de 64 anos, a segunda
prioridade ¢ para o paciente de 04 anos, porém, o paciente de 10 e 25 anos, captam 0 mesmo numero de
consulta do paciente com 64 anos, ¢ quem fica com a consulta que deveria estar com o paciente de 64
anos ¢ o paciente de 25 anos, o ultimo a solicitar a consulta. A ordem de prioridade da consulta foi
percebida pela ordem numérica da consulta;

d) O sistema nao possibilita também a exclusao de vérios registros de uma s6 vez;

e) Pacientes inseridos pelo médico em consultas adicionais a grade, ndo avalia se o paciente tem uma
consulta marcada para dias posteriores;

f) Na tela de marcacao do Teleconsulta nao esta buscando o bairro;

¢) Ao marcar um encaixe, estd sendo disponibilizado marcar um paciente homem para ginecologia, ou
seja, nao esta obedecendo as mesmas regras de negécio do Teleconsulta;

h) Ao marcar um encaixe, fazer com que estd consulta ja retorne confirmada;

i) Permitir que altere pelo menos os telefones na tela de solicitagao de consulta especializada;

j) Assim que abrir a tela de solicitagao de consultas especializadas, bloquear os campos da tela para que
force o agente de atendimento a pesquisar pelo paciente antes de tentar inserir o mesmo direto no
cadastro;

k) Colocar um total na tela de recepcao para os pacientes confirmados;

1) Instalar o sistema nas unidades de satde;

m) Atender as demandas de suporte técnico referente ao sistema nas unidades de saide;

Goiania, 31 de Julho de 2010.

Kissia Cristina Freitas
Assessoria de Tecnologia da Informacao
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